HP-ova Usluga nadopuna softverskih proizvoda

HP-ove ugovorne usluge podrgke korisnicima

Ostajuéi u tijeku s najnovijim softverom
osiguravate da ¢ete uvijek dobiti najbolje
od svojeg IT sustava. HP-ova Usluga
nadopune softverskih proizvoda

nacinjena je upravo za to.

Kako HP izdaje nadopune svog softvera i referentnog
materijala, Zelja nam je da taj materijal bude dostupan
i vaem upravitelju sustava ili njegovu zamjeniku 3to

je brze i u¢inkovitije moguée. Usluga nadopuna
moze uklju¢ivati i nadopune za odabrane softverske
proizvode drugih proizvodaéa — trece strane (na nacin
i onda kada oni postanu dostupni kod originalnog
proizvodaca softvera).

U uslugu je uklju¢ena licenca za koristenje i kopiranje
nadopuna softverskih proizvoda za svaki sustav
pokriven originalnom HP-ovom softverskom licencom
(ili licencom originalnog proizvodaca).

HP-ova usluga nadopune softverskih proizvoda odredena je Prilogom SS5 i HP-ovim Odredbama i uvjetima prodaje i pruzanija usluga,
HP-ovim Odredbama poslovania ili HP-ovim Globalnim sporazumom i Radnim nalogom.

Za mnoge HP-ove softverske proizvode i neke proizvode
trece strane bit ¢ete obavijesteni kad nova nadopuna
bude dostupna, a vi onda mozete odabrati kad ¢ete
primiti nadopunu. Za vecinu softverskih proizvoda trece
strane i neke HP-ove proizvode, HP ¢e vam automatski
poslati nadopunu.

Ova usluga uklju¢uie i elektronieki pristup
informacijama vezanim uz podrsku, $to omoguéuje
svim ¢lanovima vaseg IT osoblja da pronadu potrebne
informacije o proizvodima i podrici. Za proizvode
trece strane fe informacije ovise o dostupnosti takvih
informacija od proizvodaca.

Neki proizvodi ¢e vam mozda biti isporuéeni na
mediju. Primjerice, DVD tehnologija je u¢inkovita i
isplativa alternativa za CD-ROM i druge tradicionalne
medije. Tamo gdje je to moguce, softverski prirunici
mogu se isporuciti na elektronskom mediju umjesto
na papiru.
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Prednosti usluge

Ova usluga omogucuje vam da:
poboljate produktivnost
upravitelja sustava i operatera
povecate performanse sustava
i smanijite prazan hod zbog
softverskih poteskoca
smanijite trogkove kupnje
pojedina¢nih softverskih
nadopuna preko pretplate
obavijestite svoje upravitelje
sustava kad nova izdanja
softvera postanu dostupna

Najistaknutiji dio ponude

provjerite jesu li licence valjane
za upotrebu najnovijeg izdanja
nadopuna softvera tvrtke HP i

odabranog softvera trece strane.

* licenca za koristenje i kopiranje
nadopuna softverskih proizvoda

* Nadopune softverskih
proizvoda i dokumentacije

* Elektronicke informacije o
softveru

Specifikacije
Tablica 1. Znaéajke usluge

Znaéajka

Specifikacije isporuke

Licenca za koristenje i kopiranje
nadopuna softverskih proizvoda

Klijent prima licencu za koristenie i kopiranje nadopuna softverskih proizvoda za sve sustave koje podrzava tvrtka HP pokrivene originalnom
softverskom licencom. Klijent moze koristiti i kopirati nadopune na softver tvrtke HP ili trec¢e strane na svaki sustav pokriven ovom uslugom
kako je opisano u Prilogu E16, HP-ovim Odredbama i uvjetima prodaie i pruzanja usluga, Prilogu SS5 i HP-ovim Uslugama podrke.

Nadopune softverskih proizvoda
i dokumentacije

Kako HP izdaje nadopune svog softvera i referentnih priru¢nika, oni postaju dostupni klijentovim upraviteljima sustava ili njihovim zamjenicima.
Za odabrani softver trece strane HP ¢e osigurati nadopune softvera na nacin i onda kad one postanu dostupne od treé¢e strane, ili HP moze
pruziti upute o tome kako dobiti nadopune softvera izravno od tre¢e strane. Neki proizvodi mogu klijentu biti isporu¢eni na odredenom
mediju. Kad je potrebno instalirati ili pokrenuti najnoviju verziju softvera, klijent ¢e dobiti i pristupnu lozinku ili licenéni klju¢

(ili upute o tome kako nabaviti iste).

Elektronicke informacije
o softveru

Kao dio ove usluge HP osigurava pristup odredenim elektroni¢kim alatima i uslugama vezanim uz softver.

Kao vlasnik ugovora za Uslugu nadopune softverskih proizvoda, klijent ima pristup uslugama koje su dostupne svim registriranim korisnicima
softverske podrske, plus dodatne moguénosti kao $to su pretrazivanje baza podataka i preuzimanje zakrpa softverskih proizvoda. Ako su
softverske nadopune i zakrpe proizvoda trece strane koje HP podrzava dostupne HP-u od strane originalnog proizvodaéa, klijent moze
imati pristup i tim nadopunama kao dio ove usluge.

Za neke HP-ove proizvode Upravitelj softverskim nadopunama (SUM - Software Update Manager) - elektroni¢ka usluga za nadopune
softvera — dostupna je klijentu kao jo$ jedna moguénost. SUM omoguéuje korisnicima preuzimanije nadopuna softvera i dokumentacije,
naru¢ivanie fiziekih medija, pregled statusa narudzbi i prethodne narudzbe te primanje obavijesti o nadopunama softvera putem e-poste.

Specifikacije

Tablica 2. Naéini isporuke i odgovori

Naéin isporuke i odgovor

Specifikacije isporuke

Preferirani medij softverske
nadopune

* Medij kojeg HP preporuéuje

Ako korisnik ne odabere preferiranu vrstu medija za isporuku softverske nadopune ili odabere vrstu medija koja se ne nudi,
isporucit ¢e se vrsta medija kojeg preporu¢i tvrtka HP ili - ako postoji izbor - vrsta medija koja se najeesce trazi.

* DVD Klijent moze odabrati da mu se sve nadopune softvera isporu€uju na DVD-u, u sluéaju da takva moguénost postoji. Ako takva
nadopuna softvera za neke proizvode nije dostupna, bit ¢e poslana na vrsti medija koja je najuobi¢ajenija za taj proizvod.
* CD Klijent moze odabrati da mu se sve nadopune softvera isporuéuju na CD-ROM-u, u sluéaju da takva moguénost postoji. Ako takva

nadopuna softvera za neke proizvode nije dostupna, bit ¢e poslana na vrsti medija koja je najuobicajenija za taj proizvod.

* 6250 BPl magnetska vrpca

Za odabrane proizvode klijent moze odabrati da mu se nadopune softvera isporu¢e na 6250 BPI magnetskoj vrpci , u sluéaju da takva moguénost
postoji. Ako takva nadopuna softvera za neke proizvode nije dostupna, bit ¢e poslana na vrsti medija koja je najuobi¢ajenija za taj proizvod.

« DDS (DAT)

Za odabrane proizvode klijent moze odabrati da mu se nadopune softvera isporu¢e na DDS (DAT) vrpci , u slu¢aju da takva moguénost postoji.
Ako takva nadopuna softvera za neke proizvode nije dostupna, bit ¢e poslana na vrsti medija koja je najuobic¢aienija za taj proizvod.

HP-ova usluga nadopune softverskih proizvoda odredena je Prilogom SS5 i HP-ovim Odredbama i uvietima prodaje i pruzanija usluga,
HP-ovim Odredbama poslovanija ili HP-ovim Globalnim sporazumom i Radnim nalogom. 2



Specifikacije

Tablica 2. Nagini isporuke i odgovori, nastavak

Naéin isporuke i odgovor

Specifikacije isporuke

Preferirani medij za dokumentaciju

* Medij kojeg HP preporuéuje

Ako korisnik ne odabere preferiranu vrstu medija za isporuku dokumentacije ili odabere vrstu medija koja se ne nudi, isporu¢it
¢e se vrsta medija koja se najcesée trazi — CD ili DVD. Papir ¢e se isporucivati samo onda kad je to jedina vrsta medija.

* DVD Klijent moze odabrati da mu se svi referentni priru¢nici isporu¢uju na DVD-u, u sluéaju da takva moguénost postoji. Ako takva
nadopuna softvera za neke proizvode nije dostupna, bit ¢e poslana na vrsti medija koja je najuobicajenija za taj proizvod.

*CD Klijent moze odabrati da mu se svi referentni priruénici isporu¢uju na CD-ROM-u, u slu¢aju da takva moguénost postoji. Ako takva
nadopuna softvera za neke proizvode nije dostupna, bit ¢e poslana na vrsti medija koja je najuobi¢ajenija za taj proizvod.

* papir Klijent moze odabrati da mu se svi referentni priru¢nici isporu¢uju u tiskanom obliku, u sluéaju da takva moguénost postoji. Ako
takva nadopuna softvera za neke proizvode nije dostupna, bit ¢e poslana na vrsti medija koja je najuobicajenija za taj proizvod.

* DVD i papir Klijent moze odabrati da mu se svi referentni priruénici isporu¢uju na DVD-u i papiry, u slu¢aju da takva moguénost postoji. Ako
takva nadopuna softvera za neke proizvode nije dostupna, bit ¢e poslana na vrsti medija koja je najuobicajenija za taj proizvod.

* CD i papir Klijent moze odabrati da mu se svi referentni priru¢nici isporu¢uju na CD-u i papiry, u slué¢aju da takva moguénost postoji. Ako

takva nadopuna softvera za neke proizvode nije dostupna, bit ¢e poslana na vrsti medija koja je najuobicajenija za taj proizvod.

HP-ova usluga nadopune softverskih proizvoda odredena je Prilogom SS5 i HP-ovim Odredbama i uvjetima prodaije i pruzanja usluga,

Kvalificiranost za dobivanje usluge

Da bi klijent bio kvalificiran za kupnju nadopuna
softverskih proizvoda, mora imati odgovarajuée licence
za verzije softverskog proizvoda koje su trenutno na
pocetku razdoblja sporazuma o usluzi: inace ¢e se
naplatiti dodatni troskovi da klijent postane kvalificiran
za dobivanje ove usluge.

Ograni&enja usluga

Za klijente koji imaju visestruke sustave na istoj lokaciji,
HP moze ograniciti broj fiziekih skupova medija koji
sadrze nadopune softvera i dokumentacije koji se
isporucuju kao dio ove usluge nadopune softvera.

Za neke proizvode nadopune softvera uklju¢uju samo
manje pobolisanje znacajke; nove inacice ili verzije
potrebno je kupiti zasebno. Na zahtjev klijenta HP
¢e dati popis softverskih proizvoda kojima u cijenu
nadopune softverskog proizvoda nisu uklju¢ene nove
verzije ili ina¢ice. Cijena novih verzija ili ina¢ica tih
softverskih proizvoda nije uklju¢ena u HP-ovu uslugu
nadopune softverskih proizvoda.

HP-ovim Odredbama poslovania ili HP-ovim Globalnim sporazumom i Radnim nalogom.

Klijentove duznosti

Klijent mora ¢uvati i na zahtjev HP-a pokazati sve
originalne softverske licence, licenéne sporazume
o nadopunama i licenéne kljuceve.

Klijent ¢e koristiti sve softverske proizvode sukladno
trenutnim HP-ovim uvjetima licenciranija softvera koji
odgovaraju klijentovim licencama ili sukladno uvjetima
licenciranja za softver trece strane, ukljuéujuéi sve
dodatne uvjete licenciranja softvera koji mogu pratiti
takve nadopune softvera prema ovoj usluzi.

Kad klijent primi tiskanu obavijest ili obavijest putem
e-poste da je nova inacica softvera dostupna, klijent
je duzan odgovoriti na obavijest kako bi dobio novu
nadopunu softvera.

Klijent je odgovoran za registriranje kod HP-ove
elekironicke sluzbe kako bi dobio informacije o
softverskim proizvodima i preuzeo zakrpe za
HP-ov softver.

Op¢e odredbe / druge iznimke

Distribucija odredenih nadopuna softvera trece strane,
licenénih sporazuma i licenénih klju¢eva moze biti
izravno od proizvoda&a-trece strane prema klijentu.



HP-ova usluga nadopuna softverskih proizvoda

Poboljsajte produktivnost upravitelja sustava i operatera.

Informacije za naruéivanje

Da biste naru¢ili HP-ova usluga nadopuna softverskih proizvoda, obratite se svojem lokalnom predstavniku HP-a
te se pozovite na sljedecu sifru proizvoda:

* HATO8AC

Za dodatne informacije

Za dodatne informacije o HP-ovoj Usluzi nadopuna softverskih proizvoda obratite se bilo
kojem od prodajnih ureda diljem svijeta ili posjetite nasu web-stranicu na adresi www.hp.com/hps/support

© 2003 Hewlett-Packard Development Company, L.P. Informacije sadrzane u ovom dokumentu podlozne su izmjenama
bez prethodne najave. Jedine garancije za HP-ove proizvode i usluge opisane su u izri¢itim jamstvenim izjavama koje
ste dobili uz proizvod i uslugu. Informacije navedene u ovom dokumentu ne mogu se smatrati dodatnim garancijama.
HP nije odgovoran za tehni¢ke ili uredni¢ke pogreske ili podatke izostavljene u ovom dokumentu. HP-ove Usluge podrike
odredene su Prilogom SS5 i HP-ovim Odredbama i uvjetima prodaije i pruzanija usluga, HP-ovim Odredbama poslovanja
ili HP-ovim Globalnim sporazumom i Radnim nalogom.

Ako Zelite saznati vise, posjetite stranicu www.hp.com

5981-8509HRE. Kolovoz 2003.



