HP-ove usluge resursa (HP Resource

HP-ove usluge podrske korisnicima prema dogadajima

HP-ove ugovorne usluge podrgke korisnicima

HP-ovi voditelji projekata i tehni¢ki
struénjaci pomodi ¢e vam da ostvarite
svoje projektne ili tehnicke ciljeve.

HP-ove usluge resursa osiguravaju vam struénjake

za vodenje projekata, softver i hardver te poslovno
savjetovanje, koji ¢e vam pomo¢i u ostvareniju vasih
projektnih i tehnickih ciljeva. Kako bi se zadovoljile
specifiéne potrebe vaseg poslovanja, na raspolaganiju
vam je vise razli¢itih resursa:

* HP-ovi resursi za vodenje projekata nude administrativnu
pomoé, discipliniranu metodologiju provodenja
projekta te jedinstvenu to¢ku kontakta za potrebe
vadeg IT projekta.

* HP-ovi hardverski tehni¢ki resursi nude prilagodenu
proaktivnu hardversku podriky, kao $to je pomo¢
u planovima zamiene ili nadogradnje hardvera, kako
bi zadovoljili specificne potrebe vaseg poslovania.

Services)

* HP-ovi softverski tehnicki resursi nude kratkoro¢ne
usluge savjefovanja na temelju vasih zahtjeva.

* HP-ovi savjetnici za kriticna poslovna pitanja nude
kratkoro¢no savjetovanje na podru¢jima raspolozivosti,
sigurnosti i performansi. Oni vam nude smjernice
koje ¢e vam pomodi pri odrzavaniju okruzja visoke
raspolozivosti.

Sve te usluge pruzaju visokostruéni i vrhunski obuceni
zaposlenici HP-a.
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HP-ove usluge korisni¢ke podrike odredene su Prilogom SS5 i HP-ovim odredbama i uvjetima prodaije i pruzanja usluga,

HP-ovim Odredbama poslovania ili HP-ovim Globalnim sporazumom i Radnim nalogom.



Pogodnosti usluge

Te vam usluge pomazu u:

* ostvarivanju proracunskih
i planskih ciljeva vaseg projekta
uz pomo¢é HP-ovih obucenih
i iskusnih zaposlenika koji se
bave projektima

* zadovoljavanie vasih specifi¢nih
hardverskih i softverskih potreba
projekta uz pomo¢ HP-ovih
tehnickih resursa

* zadovoljenje zahtjeva za
raspolozivost koje postavlja
vase poslovanie, uz pomo¢
HP-ovih savijetnika za kritiéna
poslovna pitanja

Najvaznija svojstva usluge

* resursi za vodenje projekata

* hardverski tehnicki resursi

* softverski tehnicki resursi

* savjetnici za kriti¢na poslovna
pitanja

* planirana isporuka za
zadovoljenie vasih potreba

Specifikacije
Tablica 1. Znaéajke usluge

Znaéajka

Specifikacije isporuke

Resursi za vodenie projekata

HP-ovi resursi za vodenje projekata uklju€uju voditelje projekata i strunjake za projekte. Resurs za vodenje projekta je dodijeljeni HP-ov voditelj
projekata koji osigurava planiranje, kontrolu i vodenije projekta. Taj HP-ov voditelj projekata obi¢no djeluje kao jedinstvena kontakt-osoba za klijenta
te ima ukupne ovlasti za projekt, s duznostima koje mogu uklju¢ivati razvijanije projekta ili plana programa, izradu prorauna, strukturu i planiranje,
odredivanje potreba za zaposlenicima te upravljanje nastojanjima ¢lanova tima i dobavljaga-trece strane.

Resurs stru¢njaka za projekt je HP-ov struénjak za projekte koji je odgovoran za administraciju i podrsku projekata. HP-ovi struénjaci za projekt
obi¢no podrzavaju projekt obavljaju¢i zadatke administrativne i financijske podrske te koordinacije projekta. Dodatne duznosti mogu ukljuéivati
obavljanje analiza, istrazivanje alternativnih riesenja i razvijanje prijedloga.

Hardverski tehnicki resursi

HP-ov tehnicki resurs za hardver (koji se naziva i terenskim inzenjerom ili inzenjerom za klijente) nudi prilagodene proaktivne hardverske usluge
kako bi zadovojio vase jedinstvene potrebe. Uobi¢ajene aktivnosti uklju¢uju pomaganie klijentu kod zamjene hardvera, pomo¢ pri konfiguriraniu,
olaksavanje implementacije hardvera i pomo¢ s nadogradnjama hardvera.

Softverski tehnicki resursi

HP-ov tehnicki resurs za softver (koji se naziva i softverski tehnicki djelatnik ili softverski struénjak) nudi prilagodene proaktivne softverske usluge
kako bi zadovoljio vase jedinstvene potrebe. Uobi¢ajene aktivnosti ukljuéuju podrzavanie klijentovih specifi¢nih projekata softverskim savietima,
instaliranje softvera te pomo¢ pri nadogradnii.

Savjetnici za kritiéna
poslovna pitanja

HP-ov savjetnik za kriti¢na poslovna pitanja obuéeni je djelatnik specifi¢nih tehnickih i poslovnih viestina u procjenijivaniu i savietovaniu klijenata
o IT okruzjima visoke raspolozivosti. Uobi¢ajene aktivnosti savietnika za kriti¢na poslovna pitanja ukljuéuju identificiranje problema s raspolozivoscu,
sigurnoséu i performansama u klijentovim IT okruzjima te preporucivanje nacina za reduciranie rizika i unapredivanije razina usluge.

Planirana isporuka

Duznosti unutar usluge i specifikacije isporuke bit ¢e planirane, formalno prihva¢ene i dokumentirane Radnim nalogom.

HP-ove usluge korisni¢ke podrike odredene su Prilogom SS5 i HP-ovim odredbama i uvjetima prodaije i pruzanja usluga,
HP-ovim Odredbama poslovania ili HP-ovim Globalnim sporazumom i Radnim nalogom. 2



Za zadovoljenje vasih specifi¢nih potreba
raspolozZivo je vide vrsta resursa — a sve ih
osiguravaju visokostru¢ni i vrhunski obuceni
djelatnici HP-a.

Kvalificiranost za dobivanje usluge

Kako bi se kvalificirao za kupnju HP-ovih usluga
softverskih tehnic¢kih resursa, hardverskih tehni¢kih
resursa i savjetovanja za kriti€na poslovna pitanija,
klijent mora:

* Kupiti usluge resursa za najmanije jednodnevno
razdoblje tijekom lokalnog HP-ovog radnog vremena.
Usluge resursa izvan HP-ova radnog vremena
podlozne su lokalnoj raspolozivosti i dodatnoj naplati.

HP-ove usluge resursa za vodenije projekta nude se
kao dio prilagodene usluge ili kao jedan od elemenata
cjelokupnog proizvoda ili riesenja usluge.

Radni nalog

Aktivnosti koje ¢e se provoditi kao dio ove usluge
varirat ¢e ovisno o klijentovim specifiénim potrebama.
Radni nalog za HP-ove usluge resursa bit ¢e zajednicki
osmisljen te ¢e izdvojeno sadrzavati — ukljuéuju¢i, ali
bez ograni¢enja — pojedinosti o proaktivnim uslugama
ili projektu, resurse, lokaciju, razdolje trajanja usluge

i opseg aktivnosti koje ¢e se vriiti u sklopu ove usluge.
U Radni ¢e nalog biti ukljuceni trogkovi HP-ovih posebno
naplacenih usluga, ako je to moguée. Radni nalog
mora biti potpisan i datiran od strane HP-a i kupca
prije pocetka projekta. U slucaju bilo kakvog konflikta
izmedu odredbi detaljno iznesenih u Radnom nalogu

i odredbi navedenih u ovoj specifikaciji, prednost ¢e
imati Radni nalog.

HP-ove usluge korisni¢ke podrike odredene su Prilogom SS5 i HP-ovim odredbama i uvjetima prodaie i pruzanja usluga,
HP-ovim Odredbama poslovania ili HP-ovim Globalnim sporazumom i Radnim nalogom.

Klijentove duznosti

Klijent ¢e ispuniti sve duznosti — ako ih ima - detaljno
iznesene u Radnom nalogu HP-ove usluge resursa.

Isklju¢enije iz usluge

Svaki posao koji nije izri¢ito i detaljno opisan u
Radnom nalogu te nije ugovoren u skladu s odredbama
tog dokumenta nece biti uklju¢en u uslugu. Ako HP
pristane obavljati takav posao, u¢init ée to po cijenama
koje tada budu na snazi.

Softverski i hardverski tehnicki resursi te savjetnik za
kriticna poslovna pitanja nisu raspolozivi za HP-ove
korisni¢ke proizvode.



HP-ove usluge resursa

Ostvarite ciljeve svojeg projekta i zadovoljite specifi¢ne
hardverske i softverske potrebe.

Informacije za naruéivanje

Da biste naruéili HP-ovu uslugu zamijene dijelova, obratite se lokalnom HP-ovom predstavniku i navedite sliede¢u
sifru proizvoda:

* HAT65AC
* HAT79AC

Za dodatne informacije

Za dodatne informacije o HP-ovom uslugama obratite se bilo kojem od prodajnih ureda diliem svijeta ili posjetite
nase web-stranice na adresi www.hp.com/hps/support
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