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Usluga HP-ove hardverske podrske na lokaciji korisnika
osigurava visokokvalitetnu udaljenu podrgku i podrsku
na lokaciji korisnika za hardver korisnika, smanjuju¢i

vrijeme praznog hoda.

Za udovoljenje odredenih potreba za uslugom, korisnik
ima mogu¢nost biranja razli¢itih razina usluge s razli¢itim
vremenom odgovora i vremenom raspolozivosti usluge,
kao i razli¢itih razdoblja pokrivenosti.

Opcionalno ponudena usluga preventivnog odrzavanija
nudi pravovremenu zamjenu kompleta za odrzavanje
(maintenance kit) fe pomaze korisniku u izbjegavaniju
problema.

HP-ove tehnologke usluge uredene su HP-ovim primjenjivim odredbama i uvjetima
za ponudenu uslugu ili navedenim za korisnika prilikom kupnie.

Prednosti usluge
* Smanjeno vrijeme praznog hoda sustava

* Prikladna podrska na lokaciji korisnika
* Pouzdano vrijeme odgovora

Istaknute znacajke usluge
* Daljinsko dijagnosticiranje problema i podrika

* Hardverska podrika na lokaciji korisnika
* Ukljugeni materijali

* Moguénosti razine usluge s razli¢itim vremenom
raspolozivosti usluge i vremenom odgovora

* Rad sve do zavrietka
* Upravljanje procesom eskalacije

* Pristup elektronickim informacijama i
uslugama podrike

* Elektronicko daljinsko nadgledanie i podrska,
standardna konfiguracija (samo za odgovaraju¢e
proizvode)

* Preventivno odrzavanie (neobavezno)



Specifikacije
Tablica 1. Znagajke usluge

Znatajka

Specifikacije isporuke

Daljinsko dijagnosticiranje
problema i podrska

Kada korisnik zatrazi uslugu preko odredenog telefonskog broja HP-ove podrske, HP ¢e raditi s korisnikom za vrijeme dostupnosti da bi izolirao
hardverski problem i udaljeno rijesio i otklonio problem s korisnikom. Prije pruzanja bilo kakve pomo¢i na lokaciji korisnika, HP moze inicirati

i izvesti daljinsku dijagnostiku pomocu elekironickih udaljenih alata za podriku (famo gdie je dostupno) da bi pristupio proizvodima ili moze
koristiti druga dostupna sredstva za daljinsko riesavanje problema.

Bez obzira na vrijeme raspolozivosti usluge, o problemima s hardverom moze HP-ov centar za informacije biti obavijesten bilo kada i v bilo koje
vrijeme telefonskim ili elektroni¢kim putem, ovisno o lokalnoj dostupnosti. HP ¢e potvrditi primitak zahtjeva za uslugom i obavijestit ¢e lokalni ured
na pocetku sliedeceg vremena raspolozivosti usluge. HP zadrzava prava na odredivanie konacnog riesenja za sve prijavljene probleme. Vremena
odgovora ili vremena od poziva do popravka na lokaciji korisnika mogu se razlikovati kod zahtjeva za uslugom koji su poslani elektroni¢kim putem
ili izvan vremena raspoloZivosti.

Hardverska podrska
na lokaciji korisnika

Za tehni¢ke hardverske probleme koji se prema HP-ovom misljenju ne mogu rijesiti daljinski, ovlasteni HP-ov predstavnik osigurat ¢e tehnicku
podrsku kako bi obuhvac¢ene hardverske proizvode vratio u operabilno stanje. Kod odredenih pisaca, osobnih ra¢unala, posluzitelja Proliant,
posluzitelja baziranih na procesoru Intel® Pentium® Xeon® i mreznih proizvoda i proizvoda za pohranu podataka, HP se moze prema svom
diskrecijskom pravu odlu¢iti na zamjenu takvog proizvoda umiesto njegovog popravka. Zamijenski proizvodi su novi ili jednaki novom u izvedbi.
Zamijenjeni proizvodi postaju vlasnistvo HP-a.

Osim toga, HP moze instalirati dostupna inzenijerska poboljsanja da bi korisniku osigurao ispravan rad hardverskih proizvoda i odrzao kompatibilnost
s hardverskim zamijenskim dijelovima koje je dobavio sam HP. Prema svom diskrecijskom pravu, HP moze instalirati nadopune firmvera za koje smatra
da su potrebne da bi obuhvaceni proizvod vratio u radno stanje ili da bi se odrzala moguénost podrzavania pokrivenog proizvoda.

Materijali

HP ¢e osigurati materijale i dijelove koje HP podrzava, a koji su potrebni za odrzavanje obuhvaéenog hardverskog proizvoda u radnom staniu,
sto ukljucuje dijelove i materijale za dostupna i preporucena inzenjerska poboljsanja. Zamjenski dijelovi su novi ili jednaki novima u izvedbi.
Zamijenjeni dijelovi postaju vlasnistvo HP-a.

Ako je kuplieno preventivno odrzavanje, HP ¢e ponuditi komplet za odrzavanje (maintenance kit).

Vrijeme raspolozZivosti usluge

Vrijeme raspolozivosti usluge odreduije vrijeme tijekom kojeg se usluge obavljaju na lokaciji korisnika ili udaljeno. Zahtjevi za uslugom primljeni
izvan ovog vremena raspoloZivosti usluge bit ¢e zabiljeZeni za sliede¢i dan kada ¢e se raditi s kupcem za vrijeme dostupnosti.

Moguénosti vremena raspolozivosti usluge za odgovarajuée proizvode navedene su u tablici s moguénostima razina usluga. Vrijeme raspolozivosti
usluge ovisi o lokalnoj dostupnosti. Obratite se lokalnom HP-ovom prodajnom uredu za detaljne informacije o raspolozivosti usluge.

Vrijeme odgovora
na lokaciji korisnika
za hardversku podrsku

Vrijeme odgovora na lokaciji korisnika odreduje razdoblje koje pocinje po primitku pocetnog zahtieva za uslugom i zapisivanja u HP-u, a

zavriava kada ovlasteni HP-ov predstavnik stigne na mjesto korisnika unutar vremena raspoloZivosti usluge. Vrijeme odgovora mieri se samo
tijekom vremena raspolozivosti usluge i moze se obaviti tijekom sliede¢eg dana koje je obuhvacéeno vremenom raspolozivosti. Moguénosti

vremena odgovora za odgovarajuée proizvode navedene su u tablici s moguénostima razina usluga. Vrijeme odgovora ovisi o lokalnoj
dostupnosti. Obratite se lokalnom HP-ovom prodajnom uredu za detaljne informacije o raspoloZivosti usluge.

Preventivno odrzavanje
(neobavezno)

Ovlasteni HP-ov predstavnik zamijenit ¢e navedeni komplet za odrzavanje HP-ovog proizvoda. Kada vas pisa¢ obavijesti da je potrebna zamjenska
oprema, tijekom radnog vremena nazovite ovlagtenog HP-ovog prodavaéa ili HP-ov centar za korisnicku podriku te zatrazite i zakazite uslugu.
U dogovoreno vrijeme HP-ov tehnicar ¢e vas posietiti i zamijeniti opremu, ocistiti pisa¢ i dati popis obavljenih poslova za odrzavanije kvalitete
ispisa.

Prije instalacije kompleta pisa¢ mora biti u ispravnom radnom stanju.

Nakon zamjene kompleta za odrzavanie usluga je zavrsena kada tehni¢ar na pisacu uspjesno ispise probnu stranicu.

Komplet za odrzavanje mogu zamijeniti samo ovlasteni HP-ovi tehni¢ari.

Rad sve do zavrsetka

Kad inZenjer za pruzanje podrike stigne na lokaciju korisnika, nastavit ¢e isporucivati uslugu (bilo na lokaciji ili daljinski, prema nahodenju HP-a),
dok proizvodi ne prorade ili dok se postize razuman napredak. Ako su potrebni dodatni resursi, HP moze priviemeno obustaviti rad, ali ¢e ga
nastaviti kad dijelovi ili resursi postanu dostupni.

Rad sve do zavrietka se ne mora odnositi na podrsku na lokaciji korisnika za stolne i prijenosne proizvode te za proizvode ispisa i potrosaca.

Upravljanje procesom eskalacije

HP je uspostavio sluzbene eskalacijske postupke radi riesavanja slozenih problema. Lokalno HP-ovo rukovodstvo koordinira eskalaciju problema,
koriste¢i znanja odgovaraju¢ih HP-ovih resursa i/ili odabire trec¢u stranu koja pomaze pri riesavanju problema.

HP-ove tehnoloske usluge uredene su HP-ovim primjenjivim odredbama i uvjetima
za ponudenu uslugu ili navedenim za korisnika prilikom kupnie. 2



Specifikacije
Tablica 1. Znagajke usluge (nastavak)

Znatajka Specifikacije isporuke

Pristup elektronickim Kao dio ove usluge HP nudi pristup odredenim komercijalno dostupnim elektroni¢kim i web alatima. Kupac ima pristup:

informacijama podrske

i uslugama * Odredenim moguénostima koje su dostupne registriranim korisnicima, kao $to je preuzimanje odabranih HP-ovih softverskih i firmverskih zakrpa,

prefplata na preventivne obavijesti o hardveru te sudjelovanije na forumima za podriku i riesavanje problema i razmjenu iskustava s drugim
registriranim korisnicima.

* Prosirenom web prefrazivanju dokumenata tehni¢ke podrike radi brzeg riesavanja problema.

* Odredenim HP-ovim usluznim dijagnosti¢kim alatima uz pristup s lozinkom.

* Alatu support case manager, za izravno slanje pitanja HP-ovom centru za riesenja. Centar Support Case Manager pomaze pri brzom riesavaniju
problema uz predkvalifikacijski proces koji usmjerava zahtjev za podrsku ili uslugu inzenjeru kvalificiranom za odgovaranie na takva pitania.
Alat vam omoguduje i prikaz svakog predanog zahtjeva za podriku ili uslugu, ukljueujuéi i probleme koji su prijavlieni telefonskim putem.

* Funkcionalnosti “HP Live” za izravnu komunikaciju s HP-ovim inzenjerom za podrsku na mrezi tijekom standardnog HP-ovog radnog vremena
(08.00 do 17.00 po lokalnom vremenu), od ponedielika do petka, osim praznicima. Dijelienjem sadrzaja preglednika HP-ov inZenjer za podriku
pomo¢i ¢e kupcu da pronade odgovarajuéi mrezni sadrzaj koji moze pomoti u rieSavaniju problema. Ovoj mreznoj pomo¢i u stvarnom vremenu
mozete pristupiti pomo¢i gumba “HP Live” na odabranoj web-stranici.

* Prefrazivanju HP-ovih baza znanija ili onih od drugih proizvodaéa trazeci proizvode da bi dobio informacije, pronasao odgovore na pitanja
i sudjelovao na forumima podrike.

Elektronicko daljinsko Za korisnike koji zadovoljavaju minimalne zahtjeve, HP nudi daljinsko upravljanje hardverskim dogadajima u realnom vremenu kroz dijagnostiki
nadgledanje i podrika, softver. Ovaij softver nadgleda status hardvera i generira obavijesti kad se otkriju neka prethodno odredena stanja. Obavijesti se primaiju i $alju HP-u
standardna konfiguracija na pregled i moguéu akciju pruzanja podrske. Uz ovlastenje korisnika — i prema nahodenju HP-a — HP-ov inZenjer za pruzanje podrske moze

upotrijebiti daljinski pristup putem mreze za otklanjanje poteskoca i brze riesavanije problema.

O pojedinostima za minimalne zahtjeve korisnik moze kontaktirati lokalni HP-ov prodaini ured.

Specifikacije
Tablica 2. Neobavezne znacajke usluge

Znacajka Specifikacije isporuke
Samo za stolno racunalo/radnu Za odgovaraju¢e PC proizvode korisnik moze odabrati pokrivenost “samo za stolno ra¢unalo/radnu stanicu/tanki klijent/prijenosno ra¢unalo”.
stanicu/tanki klijent/ Usluge HP Care Pack s tom pokriveno$¢u ne odnose se na za vanjski monitor ili priklju¢nu stanicu.

prijenosno racunalo

Ogranicenja broja stranica Za prikladne proizvode za pisace odredene razine usluge mogu se ponuditi s ograni¢enjem broja ispisanih stranica. Kad se primjenjuje ogranicenje
broja stranica, pravo na podrsku prestaje kad istekne vrijeme raspolozivosti usluge ili se premasi ograniéenie stranica navedeno u usluzi HP Care
Pack, ovisno koji od ta dva uvjeta nastupi ranije.

Zadtita od slutajnog ostecenja Za prikladne proizvode mogu se ponuditi odredene razine usluge sa zastitom od slu¢ajnog ostecenja. Tamo gdije se zastita od slu¢ajnog ostecenja
moze primijeniti, korisnik ¢e dobiti zagtitu od slu¢ajnog oste¢enja obuhva¢enog hardverskog proizvoda kao dio ove usluge.

Sluéajno oste¢enie definirano je kao fizicko oste¢enje proizvoda uzrokovano slu¢ajnom nezgodom. Obuhvacene opasnosti ukljuuju pozar, slu¢ajno
prolijevanie tekucine unutar jedinice ili na nju, ispustanja, padove, sudare i elekiriéne udare. Ukljuceni su oste¢eni ili slomljeni LCD-i (zasloni
s tekucim kristalom) ili slomljeni dijelovi.

Zastita od sluéajnog oste¢enija ne pokriva kradu, gubitak, uobicajeno trosenije, potrosne materijale, namjerna oste¢enia ili druga iskljuenia, kao
$to je precizno opisano u odjeljku “Ograni¢enja usluge”. Zamjena glavnih dijelova podlijeze odredenim ogranic¢enjima koji su navedeni u odjeljku

“Ogranienja usluge”.

Jedinica ¢e se mozda morati popraviti ili zamijeniti na HP-ovom previdenom miestu, jer ne moraju biti lokalno dostupni svi zamijenski dijelovi.

Zadrzavanje neispravnih medija Za prikladne proizvode ova moguénost usluge osigurava da korisnik moze zadrzati neispravne komponente tvrdog diska obuhvaéenog ovom
uslugom, a kojih se korisnik ne zeli odre¢i zbog osjetljivih podataka na disku. HP se odri¢e prava na posjedovanie neispravne komponente tvrdog
diska u slu¢aju da HP korisniku dostavi zamjensku komponentu.

HP-ove tehnoloske usluge uredene su HP-ovim primjenjivim odredbama i uvjetima
za ponudenu uslugu ili navedenim za korisnika prilikom kupnie. 3



Specifikacije

Tablica 3. Moguénosti razina usluge

Moguénost

Specifikacije isporuke

Vrijeme odgovora na lokaciji
korisnika u roku od tri dana,
standardno radno vrijeme (9 x 5)

Usluga je dostupna u vrijeme raspoloZivosti usluge, 9 sati dnevno, izmedu 8.00 i 17.00 sati po lokalnom vremenu, od ponedielika do petka, osim
u dane praznika.

Ovlasteni HP-ov predstavnik do¢i ¢e kod korisnika tijekom vremena raspoloZivosti usluge zbog odrzavanja hardvera tre¢eg dana nakon primitka
zahtjeva za uslugom. Zahtjevi za uslugom primljeni izvan vremena raspoloZivosti usluge bit ¢e zabiliezeni za sliedeci dan i obradeni u roku od tri
dana za vrijeme raspolozivosti.

Vrijeme odgovora iduceg dana,
standardno radno vrijeme (9 x 5)

Usluga je dostupna tijekom vremena raspolozivosti usluge, od 08.00 do 17.00 po lokalnom vremenu, od ponedielika do petka, osim praznicima.

Ovlasteni HP-ov predstavnik doci ¢e kod korisnika tijekom vremena raspoloZivosti usluge zbog odrzavanja hardvera dan nakon primitka zahtjeva za
uslugom. Zahtjevi za uslugom primljeni izvan vremena raspolozivosti usluge bit ¢e zabiliezeni za sliedeci dan i obradeni tijekom sliedec¢eg dana za
vrijeme raspolozivosti.

Vrijeme odgovora u roku
od Cetiri sata, standardno
radno vrijeme (9 x 5)

Usluga je dostupna tijekom vremena raspolozivosti usluge, od 08.00 do 17.00 po lokalnom vremenu, od ponedielika do petka, osim praznicima.

Ovlasteni HP-ov predstavnik do¢i ¢e kod korisnika tijekom vremena raspolozivosti usluge zbog odrzavanija hardvera u roku od &etiri sata nakon
primitka zahtjeva za uslugom. Vrijeme odgovora u roku od &etiri sata mjeri se samo tijekom vremena raspoloZivosti usluge. Za zahtjeve za uslugom
koji su primljeni nakon 13.00 sati po lokalnom vremenu vrijeme odgovora moze se prenijeti na sliede¢e vrijeme raspoloZivosti usluge.

Vrijeme odgovora u roku
od ¢etiri sata, produljeno
radno vrijeme (13 x 5)

Usluga je dostupna tijekom vremena raspolozivosti usluge, 13 sati dnevno, od 08.00 do 21.00 po lokalnom vremenu, od ponedjelika do petka,
osim praznicima.

Ovlasteni HP-ov predstavnik do¢i ¢e kod korisnika tijekom vremena raspoloZivosti usluge zbog odrzavanja hardvera u roku od ¢etiri sata nakon
primitka zahtjeva za uslugom. Vrijeme odgovora u roku od ¢etiri sata mjeri se samo tijekom vremena raspolozivosti usluge. Za zahtjeve za uslugom
koji su primljeni nakon 17.00 sati po lokalnom vremenu vrijeme odgovora moze se prenijeti na sliedece vrijeme raspoloZivosti usluge.

Odgovor u roku od 4 sata, 24 x 7

Usluga je dostupna tijekom vremena raspolozivosti, fj. non-stop, u $to su ukljuceni i HP-ovi praznici.

Ovlasteni HP-ov predstavnik do¢i ¢e kod korisnika u bilo koje vrijeme, bilo kojeg dana u godini zbog odrzavanija hardvera u roku od &etiri sata
nakon primitka zahtjeva za uslugom.

Zone putovanija

Vrijeme odgovora na lokaciji korisnika vezano uz hardver odnosi se samo na mjesta koja se nalaze u krugu od 160 km od HP-ovog ureda
za davanje podrike. Putovanje do mjesta koja se nalaze u krugu od 320 km od HP-ovog ureda za davanje podrike ne naplacuije se. Ako
je mjesto udaljenije od 320 km od HP-ovog ureda za davanje podrike, napladuju se dodatni putni trogkovi.

Zone putovania i troskovi mogu se razlikovati na nekim zemljopisnim lokacijama.

Vrijeme odgovora za miesta koja su udaljenija od 160 km od HP-ovog ureda za davanije podrike imat ¢e sliedece modificirano vrijeme
odgovora za udaljena putovania:

Udaljenost od HP-ovog ureda za davanje podrske

Odgovor na lokaciji korisnika u roku od 4 sata Vrijeme odgovora idu¢eg/tre¢eg dana

0-160 km (0-100 milja)

4 sati Sliede¢i/tre¢i dan raspolozivosti

161-320 km (101-200 milja)

8 sati 1 dodatan dan raspolozivosti

321- 480 km (201-300 milja)

Utvrduje se nakon narudzbe i
ovisi o dostupnosti osoblja

2 dodatna dana raspoloZivosti

Preko 480 km (300 milja)

Utvrduje se nakon narudzbe i
ovisi o dostupnosti osoblja

Utvrduje se nakon narudzbe i
ovisi o dostupnosti osoblja

HP-ove tehnoloske usluge uredene su HP-ovim primjenjivim odredbama i uvjetima
za ponudenu uslugu ili navedenim za korisnika prilikom kupnie. 4



Pokrivenost

Usluga HP-ove hardverske podrike na lokaciji korisnika
osigurava pokrivenost za HP-ove ili Compagove hardverske
proizvode i sve unutarnje komponente koje je dobavio HP
(kao 3to su kartice HP Jetdirect, memorija i CD-ROM-ovi),
te za pripojenu HP-ovu ili Compaqgovu dodatnu opremu
koja je kupliena zajedno s glavnim proizvodom, kao $to
je mi3, tipkovnica, prikljuéna stanica i vanjski monitor.

Za neke posluzitelje i proizvode za pohranu podatka,
procesori, diskovi i druge glavne unutarnje i vanijske
komponente bit ¢e obuhvaéene ako je prema njima
konfigurirana podrska i ako se nalaze na popisu
opreme iz ugovora (ako je primjenjivo).

Za usluge HP Care Pack s pokriveno$¢u “samo za stolno
ra¢unalo/radnu stanicu/prijenosno ra¢unalo”, vanjski
monitori i prikljuéne stanice nece biti obuhvaéene ovom
uslugom.

Pokrivenost za prikladne sustave raznih proizvodaca
uklju€uje sve standardne unutarnje komponente koje je
dobavio prodavaé te vanjski monitor, tipkovnicu i mis.

Potrogni materijal koji ukljuéuje, ali nije i ogranicen

na baterije i olovke za Tablet PC, opremu za odrzavanje
i drugi pribor nisu pokriveni ovom uslugom. Isto vrijedi
za komplet za odrzavanje (maintenance kit) i uredaje

koji nisu od HP-a.

Za komponente koje se vide ne proizvode mozda e biti
potrebna nadogradnja. HP ée suradivati s korisnikom da
bi mu predlozio zamjenu. Zbog moguénosti lokalne
podrike nece sve komponente biti pokrivene u svim
zemljama.

Za Proliant posluzitelje i sustave za pohranu podataka, ova
usluga pokriva HP-ove hardverske dodatne komponente
namijenjene za upotrebu u posluzitelju, one koje se odnose
na posluzitel] i koje su kupliene u isto vrijeme ili kasnije te
su ugradene u posluziteljski ormari¢, kao i na 22" ili manje
vanjske monitore i fower UPS-ove do 3 kVA. Za ove stavke
vrijedi ista razina usluge i isti period pokrivenosti kao kod
posluzitelja. Pokrivenost za UPS baterije nije uklju¢ena.
Primjenjuju se standardni uvijeti jamstva.

Za posluzitelje ili sustave za pohranu podataka koji
su ugradeni unutar kuéista, usluga takoder pokriva sve
dodatne komponente kuéista podrzane od HP-a koje
su instalirane unutar istog kudista.

Usluge HP Care Pack za kuéiste HP BladeSystem
uklju€uju pokrivenost za prespojnu plocu (patch panel),
mrezne medukonektore podrzane od HP-a te uredaj
za napajanje i distribuciju.

Korisni¢ke duznosti
Ako je moguée, korisnik mora odmah registrirati
obuhvaceni hardver i HP Care Pack, kao 3to je

postavljeno sporazumom o uslugama za podriku
HP Care Pack.

Prema diskrecijskom pravu HP-q, razine usluge s vremenom
odziva od &etiri sata na lokaciji korisnika moze zahtijevati
instalaciju alata i opreme za udaljenu povezanost. Ako je
udaliena podrska dostupna i potrebna za obuhvaéeni
proizvod, korisnik mora osigurati i dopustiti HP-u udaljeni
pristup da bi se moglo primijeniti vrijeme odgovora od
Eetiri sata na lokaciji korisnika.

Korisnik ¢e prema HP-ovom zahtjevu morati podrzati
HP-ove nastojanja za udaljeno riesavanje problema.
Korisnik ¢e morati:

* Osigurati sve potrebne informacije da bi HP
pravodobno i profesionalno isporucio udaljenu
podriku i da bi HP mogao odrediti razinu
podobnosti podrike

* Pokrenuti samotestiranije te instalirati i izvesti druge
dijagnosticke alate i programe

* Instalirati nadopune i zakrpe firmvera koje moze
instalirati sam korisnik

* Izvesti druge razumne aktivnosti da bi pomogao
HP-u u identificiraniu ili rieSavanju problema ako
to zatrazi HP

Korisnik je odgovoran za pravovremeno instaliranje
kriticnih nadopuna firmvera koje moze instalirati,
kao i za dijelove koje moze zamijeniti sam korisnik
te zamjenske proizvode koji su mu isporuéeni.

U sluéaju kada su isporuéeni dijelovi koje korisnik
moze sam zamijeniti, korisnik je odgovoran za vraéanje
neispravnog dijela unutar vremenskog perioda kojeg
je odredio HP. Ako HP ne primi neispravni dio unutar
odredenog vremenskog perioda ili ako je po primitku
dio fizieki oste¢en, korisnik ¢e morati platiti naknadu
za neispravni dio koju odreduje HP.

Korisnik je odgovoran za registriranje na HP-ove
elektroni¢ke alate, kako bi dobio pristup ogranicenim
informacijama o proizvodu te kako bi dobivao proaktivne
obavijesti ili druge uluge koje su dostupne korisniku.

HP-ove tehnoloske usluge uredene su HP-ovim primjenjivim odredbama i uvjetima
za ponudenu uslugu ili navedenim za korisnika prilikom kupnie. 5



Pri odabiru moguénosti zadrzavanija neispravnih
medija, odgovornosti korisnika su sljedece:

¢ Zadrzavanje komponente tvrdog diska u vrijeme
isporuke usluge

* Zadrzavanie fizicke kontrole nad komponentom
tvrdog diska; HP nije odgovoran za podatke koji
se nalaze na tvrdim diskovima

* Unistavanje zadrzanog tvrdog diska i/ili
osiguranije da se tvrdi disk ne koristi ponovo

* Osiguranije da se korisni¢ki osjetljivi podaci
na zadrzanom neispravnom disku uniste ili
ostanu zasti¢eni

* Davanie serijskog broja zadrzanog neispravnog
diska HP-u i, po zahtjevu HP-q, potpisivanije
dokumenta za oslobadanije od odgovornosti
i potvrdom da je korisnik zadrzao disk

HP-ove tehnoloske usluge uredene su HP-ovim primjenjivim odredbama i uvjetima
za ponudenu uslugu ili navedenim za korisnika prilikom kupnie.

Ograni¢enja usluge

Prema diskrecijskom pravu HP-q, usluga ¢e se pruziti
koriste¢i kombinaciju daljinskog dijagnosticiranja

i podrike isporu¢ene na lokaciji korisnika i drugih
metoda isporuke usluge. Druge metode za isporuku
usluge mogu uklju&ivati isporuku putem dostavljaca
za korisni¢ki — zamijenjive dijelove, kao o je tipkovnica,
mis te ostali dijelovi klasificirani kao dijelovi koje korisnik
moze sam zamijeniti ili popraviti, ili cijela zamjenska
jedinica. HP ¢e odrediti prikladnu metodu isporuke
potrebnu za uéinkovitu i pravovremenu korisnicku podriku.

Vrijeme odgovora na lokaciji korisnika ne¢e se
primjenjivati ako je uslugu mogude isporuciti pomocu
udaljene dijagnostike, udaliene podrske ili drugih
gore opisanih metoda za isporuku usluge.

Za potpuno redundantne tehnologije pohranjivanja
(npr. XP polja za pohranjivanje) vrijeme odgovora na
lokaciji korisnika odnosi se na kriti¢ne probleme, ovisno
o tome kako HP odredi prema svom nahodeniu, koji
utje¢u na poslovanie. Vrijeme odgovora za zahtjeve
koji nisu kriti€ni moze varirati.

Aktivnosti poput sliede¢ih, ali nisu ograni¢ene
na sliedece, isklju¢ene su iz ove usluge:

* Obnavljanje i podrska za operativni sustav, drugi
softver i podaci

* Operativno testiranje aplikacija ili dodatni testovi
potrebni ili zatrazeni od korisnika

* Rjesavanije problema za probleme medupovezanosti
ili kompatibilnosti

* Podrika za probleme vezane uz mrezu

* Usluge potrebne zbog korisnikova propusta da ukljuéi
bilo koji popravak sustava, zakrpu ili modificiranje
kojeg je korisniku ponudio HP

* Usluge potrebne zbog propusta korisnika da poduzme
preventivne aktivnosti koje je prethodno predlozio HP

* Preventivno odrzavanje od strane korisnika (osim kada
ie kuplieno neobavezno preventivno odrzavanie)



Opcija zastite od sluajnog oStecenja
Zagtita od slu¢ajnog ostecenja ne pokriva sliedece
stavke:

* Oste¢enje uzrokovano neuspjehom u osiguravanju
odrzavania ili operativnih specifikacija koje je
preporucio proizvodag

* Ostecenje zbog nuklearih nezgoda ili nezgoda u raty,
terorizma, neovladtenih pokuiaja popravka proizvoda,
koridtenje o3te¢enog ili neispravnog medija

* Gubitak ili o3te¢enje podataka, poslovni prekidi,
zastarijevanie, povriinska oste¢enja, hrda, promjena
boje, tekstura zavrinog sloja, trosenje u radu ili
postepeno propadanje

* Greska u dizajnu, konstrukciji, programiranju
proizvoda ili uputama za proizvod

* Prijevara, krada, neobjasnjena i misteriozna
nestajanija, zloupotreba ili namjerni &in

* Preinaka i izmjena proizvoda na bilo koji nagin

Zamijena glavnih dijelova ograni¢ena je na fri zamjene
godidnije; za sve ostale proizvode zamjena glavnih
dijelova ograni¢ena je na jednu zamjenu godisnie.

Glavni dijelovi uklju¢uju zaslon (LCD), DVD/CD ROM,
matiénu plocu, procesor, pogon diska i memoriju,
bez ograni¢enija na iste. Kada dode navedeno vrijeme,
troskovi popravka glavnih dijelova bit ¢e obracunati
na osnovu utrodenog vremena i materijala.

HP-ove tehnoloske usluge uredene su HP-ovim primjenjivim odredbama i uvjetima
za ponudenu uslugu ili navedenim za korisnika prilikom kupnie.

Ogranicenja pri odabiru mogucénosti zadrzavanja
neispravnih medija

Opcionalna moguénost zadrzavanja neispravnih
dijelova ne obuhva¢a zadrzavanije tvrdih diskova
koji su obuhvaceni postupkom povlagenija proizvoda
zbog zdravstvenih i sigurnosnih rizika.

Ucestalost neispravnosti tvrdih diskova stalno se
prati i HP pridrzava pravo otkazivanja ove usluge
uz obavijest u roku od 30 dana ako HP opravdano
vieruje da je korisnik precesto koristio moguénost
zadrzavanja neispravnih medija (na primjer, kad
zamiena neispravnih tvrdih diskova premasuje
standardnu uéestalost neispravnosti sustava o
kojemu je rijec).

HP NECE SNOSITI ODGOVORNOST ZA GUBITAK
PODATAKA, NEOVLASTENU UPOTREBU PODATAKA
| ODLAGANIJE ILI UNISTAVANJE KORISNIKOVOG
ZADRZANOG DISKA.



Informacije o naru¢ivaniju Dodatne informacije

Dostupnost znacajki usluge i razina usluge moze Za vise informacija o HP-ovim uslugama obratite
ovisiti o lokalnim resursima i moze biti ograni¢ena se bilo kojem od prodajnih ureda ili prodavaca
na prikladne proizvode i zemljopisna podrugja. diliem svijeta ili posietite web-stranice na adresi:

www.hp.com/hps/support
www.hp.com/hps/carepack
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